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COLEGIO OFICIAL DE PERITOS
E INGENIEROS TECNICOS

INDUSTRIALES DE BADAJOZ.

Diligencia para hacer constar que por Resolucién del Exemo.
Sr. Consejero de Administracién Pdblica y Hacienda de fecha I1 de
septiembre de 2009, se ha inscrito en el Registre de Colegios
Profesiondles y Consejos de Colegios Profesionales de Extremadura, con
ndmero de inscripcién $1/09/2007 de la Seccién Primera, como asiento
complementario g mento del Defensor del Cliente aprobado por
la Junta G5k 5TEYe! dfa 7 df marzo de 2009 del Coleglo
Oficlal g enicgs [industriales de Badafoz.
44, a 11 de septiembre de 2009.

JACULOS PUBLICOS

Colegio Profesional de Peritos e Ingenieros Técnicos dustriales de

Badajoz.
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La normativa reguladora
Colegios y Consejos de Coleg
Estatutos de nuestro Cole
competencia, convocan a 13-
con el debido comportamiento-¢ \
profesional de los colegiados, unido a |

dad
-y-social

os Colegios Oficiales de ambito estatal y de
sionales de Extremadura, asi como los
das las disposiciones en materia de
que el ejercicio profesional se desarrolle

y el deber de la propia perfeccion

a préxima transposicion de la Directiva

2006/123/CE relativa a los- n el Mercado Interior, determinan ademas

que las actuaciones dentro-¢
de ser también los de premoci
titulados que las integran;:elde
de sus integrantes, y qu
profesion colegiada responda a

nes y funciones de estas Corporaciones han
los legitimos intereses de 10S profesionales
nentar y supervisar 1a formacion y actividad
“{a’ practica profesional de cada miembro de la
los criterios éticos y deontolégicos, con la

calidad exigidos por la sociedad civil en la que estan incorporados.

La Ley 11/2002, de 12 de diciembre, de Colegios y Consejos de Colegios
Profesionales de Extremadura, define los fines y funciones de nuestras
Organizaciones Colegiales. :

En el articulo 10 con respecto a los fines de los Colegios, determina:

a) Ordenar la profesion, dentro del marco fegal
respectivo, en el ambito de su competencia, en
beneficio tanto de la sociedad a la que sirven
como de los intereses generales que le son

propios.
)
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b) Garantizar que la actividad de sus colegiados
se someta, en todo caso, a las normas
deontolégicas de la profesién, asi como velar
por el adecuado nivel de calidad de las
prestaciones profesionales de los colegiados,
promoviendo la formacion y perfeccionamiento
de los mismos.

~ Para el cumplimiento de estos fines, el articulo 11 define las funciones
que se les atribuyen, entre las que se encuentran:

a) Adoptar los acgﬁerdoS que sean precisos para
ordenar y vigilar, -en su- respectivo ambito, el

e adecuado-ejercicio-de-la-profesion colegiada

b) Velar por 1a -ética profesional de los
colegiados, cuidando que en el ejercicio de su
profesion se respeten y garanticen los derechos
de los ciudadanos.

k) Intervenir, en-via de conciliacion o arbitraje,

en las cuestionies ‘que puedan suscitarse entre
los colegiados por motivos relacionados con la
profesion.

El articulo 27 de los Estatutos de nuestra Corporacion, recoge las
competencias de la Junta de Gobierno - y entre otras de modo especial —
establece:

- Velar por el cumplimiento de los fines y funciones de la Okganizacién
Colegial en su ambito territorial.

Con el objeto de dar cumplimiento a las anteriores normas, €n
consonancia con toda fa legislacién de la competencia y de los derechos de los
usuarios, asi como la referida proxima transposicion de la citada Directiva
2006/123/CE, relativa a los Servicios en el Mercado Interior, y unido todo ello a
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las normas deontoldgicas que ya se tienen establecidas, aprobadas e inscritas
reglamentariamente, comprendidas en el Reglamento Regulador de la Profesion
que tiene aprobado el Consejo General de Colegios Oficiales de Peritos e
Ingenieros Técnicos Industriales, y en el Codigo Deontoldgico de este Colegio,
las que han de respetar todos los colegiados en el ejercicio de sus actuaciones
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profesionales, y también creada la Comision de Deontologia y de Etica
Profesional para el preceptivo control de aquel, un paso mas, necesario para
facilitar y posibilitar el establecimiento de la relacién directa con los usuarios y
clientes de los servicios de nuestros colegiados, con la representacion colegial,
es la creacion de la figura del Defensor del Cliente, con el que facilitar al
méximo a aquellos y a los ciudadanos en general, la posibilidad de exponer las
situaciones que estimen mas oportunas.para la defensa de sus intereses.

DEFENSOR DEL CLIENTE del Colegio Of

lamento, se establece la figura de

Por ello, a través del presente. Regl
jal de Peritos e Ingenieros Técnicos

Industriales de Badajoz, establec?i__érjlfdgsg simismo las normas y las bases para

—————el-ejercicio-de-sus-funciones: —

Las normas para el acceso en s__e}icitud de intervencion del DEFENSOR

DEL CLIENTE, son las siguientes:

1 — Aquellos clientes o usuarios de los servicios profesionales de los

Peritos y de los Ingenieros Técnicos 'Industriales, o0 ciudadanos en generai, que
asi lo deseen deberan exponer los motivos que estime conveniente, por uno de
los siguientes sistemas: .

a) cumplimentar el cuestionario incorporado a este Reglamento, a través

del cuestionario incorporado en la pagina web www.copitiba.com , de nuestro
Colegio, 6

b) remitir escrito a:

Colegio Oficial de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de
Badajoz. - A la atencién del Defensor del Cliente

Calle Felipe Checa, 27 -1°B

06001 - BADAJOZ.

Fax: 924.22.33.83

2 — Recibida la comunicacién por parte del Defensor del Cliente, si asi es

necesario, solicitard a los érganos colegiales la pertinente informacién sobre Ia
situacion que se le plantee.

3 - La respuesta se comunicara al usuario, por parte del Defensor del

Cliente, dentro de los quince dias siguientes a la recepcion de la situacion
expuesta por el usuario.

06001 - BADAJOZ
CiFelipe Checa, 27, 1°B
Tel: 924222234
Fax: 924 22 3383

06800 - MERIDA 08700 - Vva, DE LA SERENA 06300 - ZAFRA
Ci/Santa Eutalia. 16. 3°B Plaza ds Espaiia 9-1° Avda, de los Cameranos. 6-A
Tel.: 924 31 4362 Tel.: 924 84 59 62 Tel.: 924 55 54 50

Fax: 924 314559 Fax 924 84 59 61 Fax: 924 55 54 50



4

; 1Y D | COLEGIO OFICIAL DE PERITOS
) ¢y  EINGENIEROS TECNICOS
$ " INDUSTRIALES DE BADAJOZ.

4 - Si asi lo estimara oportuno, el Defensor del Cliente pondra en
conocimiento de la Comisidn de Deontologia y de Etica del Colegio, la
documentacién obrante en su poder, del caso concreto que le ocupe, por Si
fuese de aplicacién la normativa deontoldgica colegial. También pondra estos
hechos en conocimiento de la Junta de Gobierno, a través de su Decano.

Para llevar a cabo estas funciones de Defensor del Cliente del Colegio
Oficial de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de Badajoz, teniendo en
cuenta el contenido del articulo 33 de los Estatutos de nuestra Corporacion -
establece las obligaciones de los Vocales — se determina que sean llevadas a
efecto por el colegiado que ostentando la condicién de Vocal en el seno de la
Junta de Gobierno sea mas antigug:en el seno de la propia Junta, y en caso de
coincidencia entre varios, la ejercerd el que ostente mas antigliedad como
colegiado, el cual vendra obligado al desempefio de su responsabilidad con

respeto a toda la normativa. .que sea de aplicacion al ambito en que se

septiembre de 2009, se ha inscrito en el Registro de Cg

inscripeié
General

desarrolla el ejercicio como Def
de posesion en su cargo corpof:

tivo.

Las actuaciones del Defensor del Cliente, se desarrollaran con estricta
observancia del secreto profesional, manteniendo secreto sobre los asuntos y
decisiones que pueda conocer en Ia tramitacién y elaboraciéon de los
dictdmenes.

Las acciones u omisioﬁg§"del Defensor del Cliente, estaran sujetas al
régimen disciplinario desarrallado en el Capitulo Segundo del Titulo Cuarto —
articulos 53 y siguientes — en-cuanto al cumplimiento de sus obligaciones.

Su actuacién, no tendra carécter retroactivo, y entrara en vigor al dia
siguiente de su aprobacién por la Junta General.

Este Reglamento ha sido aprobado por la Junta de Gobierno en sesién
de fecha tres de febrero de dos mil nueve, y ratificado por la Junta General
Ordinaria con fecha siete de marzo de dos mil nueve.
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Diligencia para hacer constar que por Resolucién del Excmo. Sr. Consejero de Administracién Pdblica y Hacienda de fecha 11 de

eqios-P

n $1/09/2007 de la Seccién Primera, c»

T PN

cofesionales y Consejos de Colegios Profesionales de Extremadura, con nimero de
Biilementario, el reglamento del Defensor del Cliente aprobado por la Junta
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En Mérida, a 11 de septiembre de 2009.
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